
Formular de Retur

Către: OVOVO TRADING S.R.L ,
Adresa : București , Vatra Luminoasă 60A , bloc C1, Sc. B, Ap. 59, Sector2
CIF: 44281072 , J40 /8612 /2021
Telefon : 0737.051.502
E-mail : tuning@ossiris.com.ro
website : ossiris.com.ro

Vă informez prin prezenta cu privire la retragerea mea din contractul referitor la vânzarea 
următoarelor produse :

1……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

2………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

3………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Comandate la data de : ……………………………………… Primite la data de : …………………………………………

Nume: ………………………………………………………………… 

Adresa:………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Telefon: …………………………………………………………… 

Semnatura Client 
Data 

………………………….. ………………………….. 

www.ossiris.com.ro

1. Produsele se vor returna in maxim 14 zile de la facturare doar insotite de ”Formularul de retur” si
in conformitate cu ”Conditiile de returnare a produselor”.
2. Nu se accepta trimiterea produselor pentru retur fara acordul prealabil al societatii noastre. Nu se
accepta colete nesolicitate, acestea fiind returnate pe cheltuiala clientului.
3. Nu se accepta produse returnate cu ambalaj deteriorat sau lipsa ambalaj.
4. Nu se accepta produse returnate: montate, lovite, murdare sau cu vicii produse de manipulare.
5. Livrarea returului se va efectua prin curier rapid cu verificarea coletului  la livrare.
6. Returul banilor se va face in cont in maxim 30 de zile de la receptionarea si verificarea piesei
returnate.

 MOTIV RETUR/OBSERVATII
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

În cazul în care piesa nu se potriveşte pe maşină vă rugăm ca la observaţii să scrieţi datele 
autovehiculului (model, an de fabricaţie, tip de motor)

mailto:tuning@ossiris.com.ro
https://ossiris.com.ro
https://ossiris.com.ro/termeni-si-conditii/



